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GİRESUN ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ
PUKÖ KAYIT FORMU
[bookmark: _xebcxsqqdhi0]
	TANIMLAMA

	Birim
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	Hazırlama Tarihi
	27.10.2026

	Konu
	Üniversitemiz tarafından düzenlenen Balık Şenliği etkinliğinin planlanması, organizasyon sürecinin yürütülmesi, öğrenci ve iç paydaş katılımının sağlanması, etkinlik sonrası memnuniyet düzeyinin değerlendirilmesi ve iyileştirme çalışmalarının gerçekleştirilmesi.
	PUKÖ No
	[bookmark: _GoBack]2026-2027/1

	İyileştirme Periyodu
	14.10.2025-27.10.2026

	

	Faaliyet
	Üniversitemiz öğrencileri, akademik ve idari personeli ile diğer paydaşlar arasındaki sosyal etkileşimi artırmak, üniversite aidiyetini güçlendirmek, kültürel ve sosyal faaliyetlere katılımı teşvik etmek amacıyla Balık Şenliği etkinliğinin düzenlenmesine ihtiyaç duyulmuştur.
Etkinliğin başarılı, verimli ve katılımcı bir şekilde gerçekleştirilebilmesi amacıyla öncelikle organizasyon sürecinde görev alacak personel ile toplantı yapılması, görev ve sorumlulukların belirlenmesi, etkinlik alanının hazırlanması, gerekli malzeme ve ekipmanların temin edilmesi, ikram ve dağıtım süreçlerinin planlanması ve etkinlik akışının oluşturulması hedeflenmiştir.
Bu kapsamda;
· Balık Şenliği etkinliğinin gerçekleştirilmesine yönelik organizasyon planı hazırlanması,
· Etkinlikte görev alacak personelin belirlenmesi ve görev dağılımının yapılması,
· İlgili personelle toplantı düzenlenerek etkinlik öncesi hazırlıkların, görev ve sorumlulukların değerlendirilmesi,
· Etkinlik alanı, masa, sandalye, ses sistemi ve diğer teknik ihtiyaçların belirlenmesi,
· Balık ve diğer ikramlıkların temini, hazırlanması ve dağıtımına ilişkin süreçlerin planlanması,
· Etkinliğin duyurulması ve katılımcılara gerekli bilgilendirmelerin yapılması,
· Etkinlik sonrasında katılımcı memnuniyetinin ölçülmesi amacıyla anket hazırlanması planlanmıştır.


	Sorumlu
	Perihan İSPİROĞLU (Şube Müdürü)-Kültür Hizmetleri Birimi 

	Nesnel Kanıt*
	· Etkinlik planı ve organizasyon programı.
Kültür Birimi Toplantı Tutanağı
· Görev dağılım listesi.
· Etkinliğe ilişkin yazışmalar.
· Etkinlik duyuru ve afişleri.

Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 222254 sayılı yazısı.
Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 222273 sayılı yazısı.
Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 163796 sayılı yazısı.
Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 172891 sayılı yazısı.
Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 177326 sayılı yazısı.
Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 222053 sayılı yazısı.
Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 222025 sayılı yazısı.
Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 185862 sayılı yazısı.
Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 222063 sayılı yazısı.
Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 222072 sayılı yazısı.
Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 222663 sayılı yazısı.
Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 222562 sayılı yazısı.
Daire Başkanlığımızın 22.10.2026 tarihli ve 222090 sayılı yazısı.


	Planlama Periyodu
	14 Gün

	

	Faaliyet
	Planlanan Balık Şenliği etkinliğinin gerçekleştirilmesi amacıyla organizasyon hazırlıkları tamamlanmış ve görevli personel arasında yapılan toplantı doğrultusunda belirlenen görev dağılımı uygulanmıştır.
Etkinlik öncesinde ilgili personelle gerçekleştirilen toplantıda organizasyonun işleyişi, görev paylaşımı, etkinlik alanının düzenlenmesi, ikramların hazırlanması ve dağıtılması, katılımcıların karşılanması ile etkinlik sırasında oluşabilecek ihtiyaçlar değerlendirilmiştir.
Belirlenen plan doğrultusunda;
· Etkinlik alanının hazırlanması ve gerekli düzenlemelerin yapılması,
· Balık ve ikramlıkların hazırlanması ve dağıtımının organize edilmesi,
· Görevli personelin belirlenen sorumluluk alanlarında görevlendirilmesi,
· Etkinlik süresince katılımcıların ihtiyaçlarının karşılanması,
· Organizasyonun düzenli ve koordineli şekilde yürütülmesi,
· Etkinliğin gerçekleştirilmesine ilişkin fotoğraf ve diğer görsel kayıtların alınması sağlanmıştır.
Etkinlik, ilgili personelin koordineli çalışması ve görev paylaşımı doğrultusunda gerçekleştirilmiştir.


	Sorumlu
	Emine GÜNGÖR (Şef), Yeliz AKYALI (Şef), Hayriye ERKAN (Bilgisayar İşletmeni), Ali HACIKÖYLÜ (Bilgisayar İşletmeni), Davut BATUR (Tekniker)



	Nesnel Kanıt*
	· Etkinlik fotoğrafları.
· Personel toplantı tutanağı.
· Görev dağılım listesi.
· Etkinlik organizasyonuna ilişkin yazışmalar.
· Etkinlik duyuruları.
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[image: C:\Users\Hayriye ERKAN\Desktop\balık şenliği\_dji_0507-8206.jpeg]
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	Uygulama Periyodu
	Planlanan Balık Şenliği etkinliğinin gerçekleştirilmesi amacıyla organizasyon hazırlıkları tamamlanmış ve görevli personel arasında yapılan toplantı doğrultusunda belirlenen görev dağılımı uygulanmıştır.
Etkinlik öncesinde ilgili personelle gerçekleştirilen toplantıda organizasyonun işleyişi, görev paylaşımı, etkinlik alanının düzenlenmesi, ikramların hazırlanması ve dağıtılması, katılımcıların karşılanması ile etkinlik sırasında oluşabilecek ihtiyaçlar değerlendirilmiştir.
Belirlenen plan doğrultusunda;
· Etkinlik alanının hazırlanması ve gerekli düzenlemelerin yapılması,
· Balık ve ikramlıkların hazırlanması ve dağıtımının organize edilmesi,
· Görevli personelin belirlenen sorumluluk alanlarında görevlendirilmesi,
· Etkinlik süresince katılımcıların ihtiyaçlarının karşılanması,
· Organizasyonun düzenli ve koordineli şekilde yürütülmesi,
· Etkinliğin gerçekleştirilmesine ilişkin fotoğraf ve diğer görsel kayıtların alınması sağlanmıştır.
Etkinlik, ilgili personelin koordineli çalışması ve görev paylaşımı doğrultusunda gerçekleştirilmiştir.


	

	Faaliyet
	Gerçekleştirilen Balık Şenliği etkinliğinin belirlenen amaç ve hedeflere uygunluğunun değerlendirilmesi, organizasyon sürecinin etkinliğinin ölçülmesi ve katılımcı memnuniyetinin belirlenmesi amacıyla kontrol ve değerlendirme çalışmaları yapılmıştır.
Bu kapsamda, etkinlik organizasyonunda görev alan personelin katılımıyla toplantı gerçekleştirilerek etkinlik öncesi hazırlıklar, görev dağılımı, koordinasyon, ikram ve dağıtım süreçleri ile etkinlik sırasında karşılaşılan durumlar değerlendirilmiştir.
Ayrıca, etkinliğe katılan öğrenci, akademik ve idari personelin görüş ve memnuniyet düzeylerini belirlemek amacıyla anket çalışması düzenlenmiştir.
Anket aracılığıyla;
· Etkinliğin genel memnuniyet düzeyi,
· Organizasyon ve planlama sürecinin yeterliliği,
· İkram ve sunum hizmetlerine ilişkin memnuniyet,
· Etkinlik alanının fiziki koşulları,
· Etkinliğin sosyal etkileşim ve üniversite aidiyetine katkısı,
· Katılımcıların öneri ve beklentileri değerlendirmeye alınmıştır.
Elde edilen anket sonuçları ve personel toplantısında dile getirilen görüşler doğrultusunda etkinliğin güçlü yönleri ile geliştirilmesi gereken alanların belirlenmesi hedeflenmiştir.


	Sorumlu
	Emine GÜNGÖR (Şef), Yeliz AKYALI (Şef), Hayriye ERKAN (Bilgisayar İşletmeni), Ali HACIKÖYLÜ (Bilgisayar İşletmeni), Davut BATUR (Tekniker)


	Paydaş Katılımı
	Balık Şenliği etkinliğinin değerlendirilmesi ve hizmet kalitesinin artırılması amacıyla etkinliğin doğrudan paydaşları olan öğrencilere, akademik ve idari personele yönelik anket çalışması gerçekleştirilmiştir.
Katılımcıların etkinliğe ilişkin görüş, öneri ve memnuniyet düzeyleri alınarak organizasyonun değerlendirme sürecine aktif katılımları sağlanmıştır. Ayrıca, etkinlikte görev alan personelle yapılan toplantıda organizasyon sürecine ilişkin deneyimler, karşılaşılan sorunlar ve iyileştirme önerileri ele alınmıştır.
Bu doğrultuda paydaşlardan elde edilen geri bildirimlerin kalite güvence süreçlerine dâhil edilmesi, sonraki etkinliklerin daha verimli, katılımcı ve beklentilere uygun şekilde planlanması amaçlanmıştır.


	Nesnel Kanıt*
	· Etkinlik sonrası memnuniyet anketi ve sonuçları.
· Etkinlik fotoğrafları.
· Katılımcı geri bildirimleri.
· 

	Kontrol Periyodu
	Etkinlik sonrasında ve ihtiyaç duyulması hâlinde değerlendirme sürecinde.


	

	Faaliyet
	Balık Şenliği etkinliğine ilişkin katılımcılara uygulanan anket sonuçları doğrultusunda elde edilen geri bildirimlerin değerlendirilerek sonraki organizasyonlarda hizmet kalitesinin artırılması ve sürekli iyileştirmenin sağlanması amaçlanmıştır.
Bu kapsamda;
· Etkinlik öncesinde personel toplantılarının daha kapsamlı ve planlı şekilde gerçekleştirilmesi,
· Görev ve sorumluluk dağılımının etkinlik öncesinde yazılı olarak belirlenmesi,
· Etkinlik alanının katılımcı sayısı dikkate alınarak düzenlenmesi,
· İkram ve dağıtım süreçlerinde oluşabilecek yoğunluğun önlenmesi için gerekli tedbirlerin alınması,
· Malzeme, ekipman ve personel ihtiyaçlarının önceden tespit edilmesi,
· Katılımcı memnuniyet anketlerinin sonraki etkinliklerde de uygulanması,
· Anket sonuçlarının analiz edilerek iyileştirmeye açık alanların belirlenmesi,
· Personel ve katılımcı önerilerinin sonraki etkinliklerin planlama sürecine dâhil edilmesi,
· Etkinlik organizasyonunda karşılaşılan aksaklıkların kayıt altına alınarak tekrar yaşanmaması için gerekli tedbirlerin geliştirilmesi planlanmıştır.
Elde edilen değerlendirme sonuçlarının sonraki Balık Şenliği ve benzeri sosyal etkinliklerin planlanmasında dikkate alınması, paydaş memnuniyetinin artırılması ve kurumsal kalite güvence çalışmalarının sürdürülebilirliğinin sağlanması hedeflenmektedir.


	Sorumlu
	Emine GÜNGÖR (Şef), Yeliz AKYALI (Şef), Hayriye ERKAN (Bilgisayar İşletmeni), Ali HACIKÖYLÜ (Bilgisayar İşletmeni), Davut BATUR (Tekniker)


	Nesnel Kanıt*
	Anket sonuçlarının değerlendirme raporu.
· Personel toplantı tutanağı.
· İyileştirme ve öneri kayıtları.
· Sonraki etkinliklere ilişkin organizasyon planları.

	Önlem Periyodu
	Bir sonraki Balık Şenliği etkinliği öncesinde ve organizasyon hazırlık sürecinde.





* Kanıtlara ait form, fotoğraf, resmi yazı vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.
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